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 МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  «ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» (ДГТУ)  

  Кафедра «Связи с общественностью»     МЕТОДИЧЕСК ИЕ УКАЗАНИЯ И ТЕМАТИКА   К УРСОВЫХ   РАБОТ ПО ДИСЦИПЛИНЕ « Основы территориального  брендинга »   для студентов, обучающихся по направлению   подготовки бакалавров   42.03.01     «Реклама   и связи с общественностью » ,                         Ростов - на - Дону   20 2 3   г .  


Цели и задачи дисциплины.

Курс «Имидж и бренд территории» призван сформировать представление о   брендинге территорий, как об эффективном инструменте, позволяющим удерживать   и привлекать жителей, посетителей и инвесторов.  Изучить  специфику интегрированных маркетинговых коммуникаций в брендинге территорий, сформировать у студентов  навыки применения коммуникативных инструментов в процессе формирования и продвижения имиджа территории.  

Для достижения цели ставятся задачи:

•
Сформировать представление  о значимости брендинга территорий в условиях конкурентной борьбы в  современном информационном пространстве; о причинах и следствиях изменений в восприятии информации о бренде в обществе; об основных современных подходах к формированию и поддержанию эффективных коммуникаций в брендинге территорий;


•
 Выработать навыки  практического применения комплекса маркетинговых коммуникаций в формировании и продвижении имиджа  территории;

•
 Научить студентов креативно мыслить и предлагать нестандартные решения для продвижения имиджа территории;

•
 Сформировать навыки использования интернет-коммуникации  для формирования и поддержания бренда территории;

•
моделировать информационный статус  территории с учетом социально-культурных процессов;

•
 Сформировать умение организовывать и проводить специальные мероприятия  с целью увеличения туристического потока;

•
 Развить навыки  формулировать рекомендации по вопросам расширения территориального бренда; Структура курса ориентирована на деятельность теоретического и практического характера. Изучение дисциплины предполагает использование развивающей методики: проблемная постановка и рассмотрение вопросов, поисковый метод, нетрадиционные формы практических занятий. Это позволяет не только предоставить студентам учебную и научную информацию по предмету, но и развить их интеллектуальные и деятельностные способности.

По дисциплине «Имидж и бренд территории» предусмотрены следующие виды занятий: лекционные занятия, лабораторные работы, самостоятельная работа. 

Лекция – форма изучения нового материала. Основная дидактическая цель лекции – сформировать у студентов систему знаний об изучаемом объекте. Значение лекции состоит в том, что она направлена на развитие логического мышления, освоение научных методов, служит основой для самостоятельной работы студентов, развивает интеллектуальную и мотивационную сферы личности. Выбор типа лекции зависит от цели, содержания учебного материала и т.п. В рамках преподавания дисциплины «Имидж и бренд территории» реализуются вводные, информационные, проблемные, обзорные лекции. Как правило, лекция завершается тем, что студентам предлагаются вопросы и задания для самостоятельной работы, перечень литературы. Целью этого задания может быть как закрепление полученных знаний, так и подготовка к предстоящему практическому занятию.

Важная составляющая освоения студентами учебного материала – организация их самостоятельной познавательной деятельности. Самостоятельная работа является одним из средств подготовки к активной самообразовательной работе и в этом состоит ее основная дидактическая цель. Студентам предлагаются следующие формы самостоятельной работы: работа с учебной и справочной литературой (задачи – выделение главного, систематизация, анализ, обобщение и т.д.); выполнение сквозных и индивидуальных заданий по циклам дисциплины; разработка студентами методических материалов по предмету (схем, таблиц, опорных конспектов и т.д.); подготовка к наиболее ответственным или интегративным практическим работам; конкурсное выполнение разных заданий; самостоятельное изучение дисциплин под контролем преподавателя; выполнение специально подготовленных заданий развивающего характера (цель – более глубокое и прочное усвоение важных положений предмета) и др.
Важным инструментом овладения знаниями, умениями и способностями является написание контрольных работ.

Контрольные работы – одна из основных форм межсессионных заданий для студентов-заочников. Письменные работы выполняются по специальной тематике контрольных работ, составленной кафедрой «Связи с общественностью» на основе учебной программы курса «Персональный имидж и карьерный менеджмент».

Согласно учебному плану студент-заочник обязан выполнить одну контрольную работу за семестр. Вариант контрольной работы должен соответствовать последней цифре номера зачетной книжки студента.

Контрольная работа должна состоять из введения, основной части и заключения. Во введении следует дать обоснование важности и актуальности избранной темы, сформулировать цели и задачи работы. При раскрытии основных вопросов необходимо обеспечить их полное соответствие формулировкам плана. Каждый раздел основной части должен завершаться краткими выводами. Заключение контрольной работы не должно содержать новых фактических данных. В нем резюмируется содержание работы, делаются четкие выводы по всей теме.

Заключительный этап – оформление. На титульном листе контрольной работы указывается специальность, номер группы, фамилия, имя и отчество студента, а так же тема работы. На второй странице должно быть представлено содержание, в котором формулируются названия частей или глав работы и название параграфов с указанием страниц. Введение, заключение, список литературы и приложение (если оно предусмотрено) в содержании не нумеруются.  Главы и параграфы нумеруются. Контрольная работа должна быть набрана в текстовом редакторе Microsoft Word с выделением абзацев, страницы – пронумерованы по центру. Ширина левого поля контрольной работы – 3 см остальные по два сантиметра. Объем контрольной работы 12-15 печатных страниц. В конце работы нужно указать список литературы (в алфавитном порядке), использованной студентом для написания контрольной, при этом следует использовать преимущественно литературу последних лет издания, не менее трех наименований.

Пример оформления титульного листа и листа с содержанием:

Титульный лист:
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При выполнении всех требований, предъявляемых к контрольной работе, студент получает положительную рецензию.

Все замечания, указанные в рецензии, необходимо учесть, то есть внести дополнения и изменения к основному тексту на дополнительных листах. На зачете или экзамене студент представляет экзаменатору свою контрольную работу, рецензию и текст дополнений.

Если контрольная работа не соответствует изложенным выше требованиям, то она не засчитывается. Студент обязан переработать ее полностью или отдельные разделы в соответствии с полученными замечаниями. Сроки представление контрольной работы при этом не изменяются.

По темам контрольных заданий для проверки выполнения студентами указаний, сделанных преподавателем в их рецензиях и для методической помощи студентам, проводятся собеседования в сроки, установленные деканатом. Результаты собеседований засчитываются преподавателем при выставлении зачетов по итогам работы студентов в период зачетно-экзаменационной сессии.

Студенты, получившие зачет за выполненную контрольную работу, допускаются к сдаче экзамена (зачета) по дисциплине «Основы территориального брендинга». Экзамен (зачет) по данному курсу может проводится и в форме тестирования, к которому студент должен подготовиться по экзаменационным билетам или непосредственно по тесту. 

Тематика контрольных работ.

1. Актуальность и глобальные предпосылки  брендинга территории.

2. Специфика брендинга туристических территорий.

3. История становления брендинга территорий.

4. Специфика и проблемы регионального брендинга (теоретические основы формирования бренда города). 

5. Территориальный продукт в комплексе территориального брендинга.

6. Макросегментация и микросегментация в территориальном  брендинге.

7. Средства территориального брендинга. Сегментация рынка региона.

8. Специфика международного брендинга территории.

9. Планирование и контроль брендинга территории.

10. Позиционирование и дифференцирование территории.

11. Конкурентоспособность и конкурентные преимущества территории.

12. Разработка коммуникационной стратегии продвижения территории.

13. Внутренняя и внешняя среда территории, ее значение в брендинге территории.

14. Проблема комплексного подхода к брендингу территории.

15. Special Events как эффективная технология брендинга территории.

16.   Историко-культурные бренды  мест - сущность, специфика формирования.

17.  Планирование коммуникационной кампании по продвижению бренда территории.

18.  Социальный брендинг как средство формирования национальной идентичности.

19. Социальный брендинг в практике государственного управления РФ и зарубежных стран.

20. Роль территориального брендинга в  развитии туризма в современной России.

21. Актуальные инструменты бренд-менеджмента территории. 

22. Критерии и показатели оценки успешности брендинга территории. 

23. Специфика имиджа и бренда территории в условиях глокализации.

24. Актуальность «Мягкой силы» во внешней и внутренней коммуникативной политике современной России. 
25. Брендинг туристских территорий: понятие и основные этапы.
26. Туристская территория как объект продвижения.

27. Стратегия продвижения туристских территорий.

28. Технология позиционирования города: поиск городской идентичности и разработка концепции бренда (на примере любого города РФ).

29. Международный опыт и тенденции в продвижении территорий. 
30. Архитектурно-градостроительный брендинг территорий как ключевой фактор развития города. 
31. Теория и практика проектирования городских общественных пространств.
Вопросы к экзамену
	1. Правовые основы брендинга территории: актуальные федеральные и региональные программы. 

2. Исторические предпосылки брендинга территории.

3. От имиджа к бренду территории:  сущность и взаимосвязь понятий «имидж территории», «репутация территории», «бренд территории».

	4. Субъекты брендинга территории, их цели и интересы. 

5. Способы вовлечение стейкхолдеров в процесс построения и продвижения бренда территории.

	6. Структура, модели, атрибуты имиджа территории.

7. Структура бренда региона.

	8. Особенности восприятия и ассоциативность представления региона.  Представления территории как сложно-ориентированного социального объекта.

9. Методы анализа факторов развития территории. 

	10. Алгоритм построения имиджа   территории: миссия-видение-философия-история и легенда.

11. Технологии имиджирования региона: эмоционализация, визуализация, вербализация, акцентирование. 

	12. Технологии имиджирования региона:  позиционирование, мифологизация.

	13. Технологии имиджирования региона: визуализация имиджа (создание атрибутов) региона.

	14. Концепция ценности бренда территории.

	15. Создание ценности бренда территории с точки зрения потребителя.

	16. Процесс планирования коммуникационной кампании в территориальном брендинге..

	17. Идентификация и оценка групп потребителей бренда территории. 

18. Бренд-коммуникации: интегрированный подход к созданию бренда территории. 



	19. Организация специальных мероприятий в брендинге территории: цели, задачи, специфика.  

	20. Создание бренда территории: рекламные коммуникации. Эффективная реализация рекламной стратегии.

	21. Создание бренда территории: связи с общественностью.   Связи с общественностью в  интегрированной программе бренд-коммуникаций.

	22. Основные направления онлайн-брендинга: продвижение и коммуникация ценностей бренда, его идентичности;  создание онлайн сообществ, связанных с брендом территории. 

23. Особенности современного брендинга территории. Методы продвижения имиджа региона: идентификационный брендинг, ко-брендинг, ребрендинг, демассификация бренда. 



	24. Глокализация как инструмент  формирования узнаваемости  и неповторимости региона.

25. Специфика измерения и управления репутацией стран


Самостоятельная работа студента включает в себя:

 - усвоение текущего материала;

- подготовку к лабораторным занятиям по темам: 

Медиаобраз территории как средство консолидации общества.

Субъекты территориального брендинга.

Построение платформы территориального бренда.

Имиджевые технологии в территориальном брендинге: позиционирование, мифологизация. 

Территориальный брендинг как инструмент формирования въездного и выездного туризма. 

Технологии территориального брендинга.

Интернет как ключевой канал коммуникации территориального бренда.

Анализ зарубежного и отечественного опыта территориального брендинга;

- выполнение индивидуального творческого задания на тему: Анализ медиаобраза территории (на примере любого российского города). 

Учебно-методические материалы и программно-информационное обеспечение 

	 Основная литература

	1
	под общей

редакцией А. А. Угрюмовой, М. В. Савельевой, Е. В. Ерохиной.
	Маркетинг территорий
	2-е изд., перераб.

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
	учебник для вузов
	2021.
	
	
	

	2
	Арженовский И. В.


	Маркетинг регионов
	М: Юнити-Дана
	учебное пособие
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114711&sr=1 
	С любой точки доступа для авторизированного пользователя

	3
	Шарков Ф. И.


	Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, брендинг. 
	М.: Дашков и Ко, 2012
	Учебное пособие
	2016
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=453044
	С любой точки доступа для авторизированного пользователя

	
	 Грошев И. В., Краснослободцев А. А. 


	Системный Системный бренд-менеджмент
	М.: М.: Юнити-Дана, 
	учебник
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117920&sr=1
	С любой точки доступа для авторизированного пользователя

	
	Чумиков А. Н. 


	Имидж – репутация – бренд : традиционные подходы и новые технологии: 
	 

М., Берлин: Директ-Медиа
	сборник статей
	2015
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=375635&sr=1
	С любой точки доступа для авторизированного пользователя

	
	Шарков Ф.И.  


	Интегрированные коммуникации. Правовое регулирование в рекламе, связях с общественностью и журналистике.
	М: Дашков и К  


	Учебное пособие
	2016
	
	http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=453930
	С любой точки доступа для авторизированного пользователя

	
	Рассохина Т. В.


	Менеджмент туристских дестинаций.
	М: Советский спорт
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ И ТЕМАТИКА

КУРСОВЫХ РАБОТ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «Основы территориального брендинга»


для студентов, обучающихся по направлению подготовки бакалавров 42.03.01  «Реклама и связи с общественностью»,

Ростов-на-Дону


2023 г.


Цели и задачи дисциплины.


Курс «Основы территориального брендинга» призван сформировать представление о   брендинге территорий, как об эффективном инструменте, позволяющим удерживать   и привлекать жителей, посетителей и инвесторов.  Изучить  специфику интегрированных маркетинговых коммуникаций в брендинге территорий, сформировать у студентов  навыки применения коммуникативных инструментов в процессе формирования и продвижения имиджа территории.  


Для достижения цели ставятся задачи:


•
Сформировать представление  о значимости брендинга территорий в условиях конкурентной борьбы в  современном информационном пространстве; о причинах и следствиях изменений в восприятии информации о бренде в обществе; об основных современных подходах к формированию и поддержанию эффективных коммуникаций в брендинге территорий;



•
 Выработать навыки  практического применения комплекса маркетинговых коммуникаций в формировании и продвижении имиджа  территории;


•
 Научить студентов креативно мыслить и предлагать нестандартные решения для продвижения имиджа территории;


•
 Сформировать навыки использования интернет-коммуникации  для формирования и поддержания бренда территории;


•
моделировать информационный статус  территории с учетом социально-культурных процессов;


•
 Сформировать умение организовывать и проводить специальные мероприятия  с целью увеличения туристического потока;


•
 Развить навыки  формулировать рекомендации по вопросам расширения территориального бренда; 

Структура курса ориентирована на деятельность теоретического и практического характера. Изучение дисциплины предполагает использование развивающей методики: проблемная постановка и рассмотрение вопросов, поисковый метод, нетрадиционные формы практических занятий. Это позволяет не только предоставить студентам учебную и научную информацию по предмету, но и развить их интеллектуальные и деятельностные способности.


По дисциплине «Основы территориального брендинга» предусмотрены следующие виды занятий: лекционные занятия, лабораторные работы, самостоятельная работа. 


Лекция – форма изучения нового материала. Основная дидактическая цель лекции – сформировать у студентов систему знаний об изучаемом объекте. Значение лекции состоит в том, что она направлена на развитие логического мышления, освоение научных методов, служит основой для самостоятельной работы студентов, развивает интеллектуальную и мотивационную сферы личности. Выбор типа лекции зависит от цели, содержания учебного материала и т.п. В рамках преподавания дисциплины «Основы территориального брендинга» реализуются вводные, информационные, проблемные, обзорные лекции. Как правило, лекция завершается тем, что студентам предлагаются вопросы и задания для самостоятельной работы, перечень литературы. Целью этого задания может быть как закрепление полученных знаний, так и подготовка к предстоящему практическому занятию.


Важная составляющая освоения студентами учебного материала – организация их самостоятельной познавательной деятельности. Самостоятельная работа является одним из средств подготовки к активной самообразовательной работе и в этом состоит ее основная дидактическая цель. Студентам предлагаются следующие формы самостоятельной работы: работа с учебной и справочной литературой (задачи – выделение главного, систематизация, анализ, обобщение и т.д.); выполнение сквозных и индивидуальных заданий по циклам дисциплины; разработка студентами методических материалов по предмету (схем, таблиц, опорных конспектов и т.д.); подготовка к наиболее ответственным или интегративным практическим работам; конкурсное выполнение разных заданий; самостоятельное изучение дисциплин под контролем преподавателя; выполнение специально подготовленных заданий развивающего характера (цель – более глубокое и прочное усвоение важных положений предмета) и др.

Важным инструментом овладения знаниями, умениями и способностями является написание курсовых работ.


Курсовые работы – одна из основных форм межсессионных заданий для студентов заочной и очной форм обучения. Письменные работы выполняются по специальной тематике, составленной кафедрой «Связи с общественностью» на основе учебной программы курса «Основы территориального брендинга».

Согласно учебному плану студент обязан выполнить одну курсовую работу за семестр. Вариант курсовой работы должен соответствовать последней цифре номера зачетной книжки студента.


Курсовая работа должна состоять из введения, основной части и заключения. Во введении следует дать обоснование важности и актуальности избранной темы, сформулировать цели и задачи работы, выделить объект и предмет исследования, описать степень изученности выбранной темы.  При раскрытии основных вопросов необходимо обеспечить их полное соответствие формулировкам плана. Каждый раздел основной части должен завершаться краткими выводами. Заключение курсовой работы не должно содержать новых фактических данных. В нем резюмируется содержание работы, делаются четкие выводы по всей теме.

Основная часть отражает процесс решения поставленных задач.  Здесь приводятся данные, отражающие сущность, методику и основные результаты выполненного проекта (работы). Содержание разделов основной части должно точно соответствовать теме проекта (работы) и полностью ее раскрывать. Наименование разделов основной части определяется совместно с руководителем в зависимости от темы проекта (работы). Основная часть, как правило, состоит из следующих разделов: - теоретический раздел, посвященный теоретическим аспектам по выбранной теме; - аналитический раздел, содержащий характеристику объекта исследования, проведенный анализ исследуемой проблемы и выводы; - проектный раздел, предлагающий конкретные мероприятия по совершенствованию работы объекта исследования.

Список использованных источников обязателен для курсового проекта (работы). Список использованных источников должен содержать сведения об источниках, использованных при выполнении курсового проекта (работы). Список использованных источников обязательно должен быть пронумерован. На все источники должны быть даны ссылки в тексте. Каждый источник упоминается в списке один раз, вне зависимости от того, как часто на него делается ссылка в тексте. Литература и информационные источники, используемые для написания курсовых проектов (работ) и выпускных квалификационных работ должны быть актуальны на момент написания работы.

Заключительный этап – оформление. На титульном листе курсовой работы указывается специальность, номер группы, фамилия, имя и отчество студента, а так же тема работы. На второй странице должно быть представлено содержание, в котором формулируются названия частей или глав работы и название параграфов с указанием страниц. Введение, заключение, список литературы и приложение (если оно предусмотрено) в содержании не нумеруются.  Главы и параграфы нумеруются. Курсовая работа должна быть написана грамотно, четко, разборчиво и представлена в виде распечатанного документа, с выделением абзацев, страницы – пронумерованы по центру. Ширина левого поля контрольной работы – 3 см остальные по два сантиметра. Объем контрольной работы – 25-35 страниц А4, шрифт 12 кеглем. В конце работы нужно указать список литературы (в алфавитном порядке), использованной студентом для написания работы, при этом следует использовать преимущественно литературу последних лет издания, не менее 15 наименований.


Пример оформления титульного листа и листа с содержанием:


Титульный лист:
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Факультет Медиакоммуникации и мультимедийные технологии


Кафедра «Связи с общественностью»


Зав. кафедрой

«_______________________»


________________________

«___»___________20__г.


Пояснительная записка к курсовой работе

По дисциплине «Основы территориального брендинга»


Тема: «___________________________________________________________»

Автор работы   ____________________________________________________


Направление подготовки:_________   «________________________________»


шифр  



название 

Группа________


Руководитель работы______________________   ________________________


                                               подпись                                     должность, ФИО


Работа защищена    ____________  ________________  __________________


                                         дата                оценка                        подпись
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Второй лист курсовой работы:
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Третий лист курсовой работы -  «СОДЕРЖАНИЕ» приводят порядковые номера и заголовки всех элементов («ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ»), разделов, подразделов, пунктов (если они имеют наименование) основной части и разделов, обозначения и заголовки приложений с указанием номеров страниц.


Образец оформления содержания курсовой работы:

Содержание


Введение









2


Часть I. Название главы                                                                      5


1.1 Название параграфа                                                                      5


1.2Название параграфа



                        

10

Часть II. Название главы                                                                    15


2.1 Название параграфа                                                                      15

2.2Название параграфа



             


23

Заключение








29

Список литературы







32

Приложение








33

При выполнении всех требований, предъявляемых к курсовой работе, студент получает положительную рецензию.


Все замечания, указанные в рецензии, необходимо учесть, то есть внести дополнения и изменения к основному тексту на дополнительных листах. 

Если курсовая работа не соответствует изложенным выше требованиям, то она не засчитывается. Студент обязан переработать ее полностью или отдельные разделы в соответствии с полученными замечаниями. Сроки представление курсовой работы при этом не изменяются. После внесения всех замечаний курсовая работа допускается к защите.

По темам курсовых заданий для проверки выполнения студентами указаний, сделанных преподавателем в их рецензиях и для методической помощи студентам, проводятся собеседования в сроки, установленные деканатом. Результаты собеседований засчитываются преподавателем при выставлении зачетов по итогам работы студентов в период зачетно-экзаменационной сессии. 

Студент обязан представить на кафедру для проверки научного руководителя окончательный вариант курсовой работы не менее чем за 2 недели до назначенной даты защиты курсовых работ.

Защита курсовой работы осуществляется в устной форме. Продолжительность защит, не больше 10 минут. Перед защитой курсовой работы студенту рекомендуется перечитать ее текст, чтобы вспомнить положения, выносимые на защиту, и подготовиться к ответам на вопросы.

Студенты, получившие зачет за выполненную работу, допускаются к сдаче экзамена (зачета) по дисциплине «Основы территориального брендинга». Экзамен (зачет) по данному курсу может проводится и в форме тестирования, к которому студент должен подготовиться по экзаменационным билетам или непосредственно по тесту. 

Тематика курсовых  работ.


1. Актуальность и глобальные предпосылки  брендинга территории.


2. Специфика брендинга туристических территорий.


3. История становления брендинга территорий.


4. Специфика и проблемы регионального брендинга (теоретические основы формирования бренда города). 


5. Территориальный продукт в комплексе территориального брендинга.


6. Макросегментация и микросегментация в территориальном  брендинге.


7. Средства территориального брендинга. Сегментация рынка региона.


8. Специфика международного брендинга территории.


9. Планирование и контроль брендинга территории.


10. Позиционирование и дифференцирование территории.


11. Конкурентоспособность и конкурентные преимущества территории.


12. Разработка коммуникационной стратегии продвижения территории.


13. Внутренняя и внешняя среда территории, ее значение в брендинге территории.


14. Проблема комплексного подхода к брендингу территории.


15. Special Events как эффективная технология брендинга территории.


16.   Историко-культурные бренды  мест - сущность, специфика формирования.


17.  Планирование коммуникационной кампании по продвижению бренда территории.


18.  Социальный брендинг как средство формирования национальной идентичности.


19. Социальный брендинг в практике государственного управления РФ и зарубежных стран.


20. Роль территориального брендинга в  развитии туризма в современной России.


21. Актуальные инструменты бренд-менеджмента территории. 


22. Критерии и показатели оценки успешности брендинга территории. 


23. Специфика имиджа и бренда территории в условиях глокализации.


24. Актуальность «Мягкой силы» во внешней и внутренней коммуникативной политике современной России. 


Вопросы к экзамену

		1. Правовые основы брендинга территории: актуальные федеральные и региональные программы. 


2. Исторические предпосылки брендинга территории.


3. От имиджа к бренду территории:  сущность и взаимосвязь понятий «имидж территории», «репутация территории», «бренд территории».



		4. Субъекты брендинга территории, их цели и интересы. 


5. Способы вовлечение стейкхолдеров в процесс построения и продвижения бренда территории.



		6. Структура, модели, атрибуты имиджа территории.


7. Структура бренда региона.



		8. Особенности восприятия и ассоциативность представления региона.  Представления территории как сложно-ориентированного социального объекта.


9. Методы анализа факторов развития территории. 



		10. Алгоритм построения имиджа   территории: миссия-видение-философия-история и легенда.


11. Технологии имиджирования региона: эмоционализация, визуализация, вербализация, акцентирование. 



		12. Технологии имиджирования региона:  позиционирование, мифологизация.



		13. Технологии имиджирования региона: визуализация имиджа (создание атрибутов) региона.



		14. Концепция ценности бренда территории.



		15. Создание ценности бренда территории с точки зрения потребителя.



		16. Процесс планирования коммуникационной кампании в территориальном брендинге..



		17. Идентификация и оценка групп потребителей бренда территории. 


18. Бренд-коммуникации: интегрированный подход к созданию бренда территории. 






		19. Организация специальных мероприятий в брендинге территории: цели, задачи, специфика.  



		20. Создание бренда территории: рекламные коммуникации. Эффективная реализация рекламной стратегии.



		21. Создание бренда территории: связи с общественностью.   Связи с общественностью в  интегрированной программе бренд-коммуникаций.



		22. Основные направления онлайн-брендинга: продвижение и коммуникация ценностей бренда, его идентичности;  создание онлайн сообществ, связанных с брендом территории. 


23. Особенности современного брендинга территории. Методы продвижения имиджа региона: идентификационный брендинг, ко-брендинг, ребрендинг, демассификация бренда. 






		24. Глокализация как инструмент  формирования узнаваемости  и неповторимости региона.


25. Специфика измерения и управления репутацией стран





Самостоятельная работа студента включает в себя:


 - усвоение текущего материала;


- подготовку к лабораторным занятиям по темам: 


Медиаобраз территории как средство консолидации общества.


Субъекты территориального брендинга.


Построение платформы территориального бренда.


Имиджевые технологии в территориальном брендинге: позиционирование, мифологизация. 


Территориальный брендинг как инструмент формирования въездного и выездного туризма. 


Технологии территориального брендинга.


Интернет как ключевой канал коммуникации территориального бренда.


Анализ зарубежного и отечественного опыта территориального брендинга;


- выполнение индивидуального творческого задания на тему: Анализ медиаобраза территории (на примере любого российского города). 


Лабораторные работы.


На лабораторном занятии студент имеет право задавать преподавателю


и (или) лаборанту вопросы по содержанию и методике выполнения работы и требовать ответа по существу обращения. Ответ преподавателя (лаборанта) должен обеспечивать выполнение студентом работы в течение занятия в полном объеме и с надлежащим качеством, оговоренным в методических указаниях к лабораторной работе.


Студент обязан явиться на лабораторное занятие во время, установленное расписанием, и с необходимой предварительной подготовкой. В соответствии с предварительными указаниями  преподавателя. 


В ходе лабораторных занятий студенты ведут необходимые записи и составляют итоговый письменный отчет. Отчет предоставляется каждым студентом индивидуально. Отчет выполняется на стандартных листах белой бумаги формата А4. Текст работы должен быть набран на компьютере: шрифт Times New Roman, размер кегля – 14, межстрочный интервал – 1,5. Поля: слева – 3 см; сверху и снизу – 2,0 см; справа – 1,5 см. Красная строка – 1,25 см. Нумерация страниц – сквозная. Лабораторная работа должна иметь титульный лист с указание м группы и фамилии обучающегося:


 Пример оформления титульного листа лабораторной работы:


Титульный лист:

[image: image4.jpg]





МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ


ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
 «ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

(ДГТУ)

Кафедра «Связи с общественностью»


ЛАБОРТАТОРНАЯ РАБОТА


По дисциплине «Основы территориального брендинга»


Тема: «___________________________________________________________»


Направление подготовки:_________   «________________________________»


шифр  



название 


выполнил: _____________, № гр.__


                                                                                                                   ФИО студента      


проверил:______________________


Ф.И.О. преподавателя


Ростов-на-Дону


200_ г.

По окончании лабораторной работы студенты обязаны представить отчет преподавателю для проверки с последующей защитой. К каждой лабораторной работе обучающийся должен сделать компьютерную презентацию для публичной защиты результатов. Презентация должна соответствовать содержанию текстового описания лабораторной работы и содержать основные выводы проведенного исследования, а также должна быть снабжена визуальными материалами. 


В конце лабораторного занятия преподаватель оценивает работу студента путем проверки отчета и его защиты. 


Темы лабораторных работ:


Лабораторная работа № 1.   «Субъекты и стейкхолдеры территориального брендинга: их цели и задачи».


Цель работы: изучение теоретических основ территориального брендинга, ознакомление с полисубъектностью процесса, выявление причин мозаичных образов городов России. 


Задание: обучающиеся должны ознакомиться с понятием «стейкхолдер» в работах К.Динни и классификацией субъектов территориального брендинга в работах А.Панкрухина. На основании полученных знаний провести анализ субъектов города (по выбору студентоа) и определить их приоритетные цели. Сформулировать свои предложения по координации целей и желаний субъектов. 


   Лабораторная работа № 2. «Медиаобраз как инструмент создания территориального имиджа.


Цель работы: изучение степени влияния медиатекстов на формирование имиджа и бренда территории.


Задание: обучающимся необходимо с использованием методики контент-анализа провести анализ медиаобраза города (по выбору студента). Сформулировать выводы о целостности или мозаичности существующего образа. Описать влияние стереотипов на сформированный образ города. Сформулировать предложения  по корректировке медиаобраза, если это необходимо.


   Лабораторная работа № 3. «Технологии территориального брендинга».


Цель работы: Изучение коммуникативных технологий территориального брендинга. 


Задание: Обучающемуся необхлдимо, используя в качестве методологической основы теорию позиционирования Дж.Траута и методики оценки сильных и слабых сторон региона, провести анализ слабых и сильных сторон выбранного студентом города и сформулировать позицию и разработать стратегию позиционирования. 


   Лабораторная работа № 4. «Интернет как ключевой канал коммуникации территориального бренда».


Цель работы: познакомиться с диджитал инструментами в территориальном брендинге. Изучить специфику SMM в территориальном брендинге. 


Задние: На основании выбранной позиции города, обучающийся должен предложить концепцию продвижения имиджа города в социальных сетях с одновременным предложением визуального контента. 


   Лабораторная работа № 5. «Роль событийного маркетинга в построении бренда города и развитии региона».


Цель работы: освоение обучающимися навыков разработки и организации специальных мероприятий (Special events) в рамках территориального брендинга. 


  Задние: Основываясь на теоретических основах организации и проведения специальных мероприятий, обучающийся должен предложить концепцию и написать сценарный план специального мероприятия, целью которого является  информирование местной общественности о позиции бренда и формирование городского комьюнити. 


Учебно-методические материалы и программно-информационное обеспечение 


		№




		Автор

		Название

		Издательство

		Вид издания

		Год издания

		Кол-во в библиотеке

		Адрес электронного ресурса

		 Вид до-ступа



		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9



		6.1 Основная литература



		6.1.1

		Арженовский И. В.




		Маркетинг регионов

		М: Юнити-Дана

		учебное пособие

		2015

		

		http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114711&sr=1 

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		6.1.2

		Шарков Ф. И.




		Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, брендинг. 

		М.: Дашков и Ко, 2012

		Учебное пособие

		2016

		

		http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=453044

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		6.1.3

		 Грошев И. В., Краснослободцев А. А. 




		Системный Системный бренд-менеджмент

		М.: М.: Юнити-Дана, 

		учебник

		2015

		

		http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117920&sr=1

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		6.1.4

		Макашев М. О.

		Бренд. 




		М.: Юнити-Дана, 2012

		Учебное пособие

		2015

		

		http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114390



		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		6.1.5

		Шеин Ю. П., Матвеева Л. Д.




		Инновационные подходы к проектированию и развитию туристско-рекреационных зон

		Уфа: Уфимский государственный университет экономики и сервиса

		учебное пособие

		2011

		

		http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=272483&sr=1

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		6.1.6

		Чумиков А. Н. 




		Имидж – репутация – бренд : традиционные подходы и новые технологии: 

		 


М., Берлин: Директ-Медиа

		сборник статей

		2015

		

		http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=375635&sr=1

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		6.2 Дополнительная литература



		6.2.1

		Шарков Ф.И.  




		Интегрированные коммуникации. Правовое регулирование в рекламе, связях с общественностью и журналистике.

		М: Дашков и К  




		Учебное пособие

		2016

		

		http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=453930

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		6.2.2

		Головлева Е.Л.  




		Основы брендинга. 




		М: Московский гуманитарный университет  




		Учебное пособие

		2011

		

		http://www.iprbookshop.ru/8613.html

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		6.2.3

		Гаврилова С. В. , Томская А. Г. , Дмитриев А. В. 




		Организация туристического и гостиничного бизнеса. 

		М.: Евразийский открытый институт

		Учебно-методический комплекс 

		2011

		

		http://www.biblioclub.ru/book/90828/

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		6.2.4.

		Рассохина Т. В.




		Менеджмент туристских дестинаций.

		М: Советский спорт

		учебник

		2014

		

		http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=258171&sr=1

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		6.2.5.

		Зачнойко В. В.




		Механизм распознавания бренда потребителем

		М.: Лаборатория книги, 

		

		2012

		

		http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=141448&sr=1

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		6.2.6.

		Годин А. М.




		Брендинг.

		М.: Дашков и Ко

		Учебное пособие

		2016

		

		http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=453899

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя



		6.3 Практические (семинарские) и (или) лабораторные занятия



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		6.3.1

		Соболев Н. К. 




		Особенности формирования имиджа компании методами связей с общественностью

		М.: Лаборатория книги

		

		2010

		

		http://www.biblioclub.ru/book/88261/

		С любой точки доступа для авторизированного пользователя

		

		



		6.3.2

		Панкрухин, А.П.

		Маркетинг территорий

		СПб. : Питер

		

		2006

		1

		

		

		

		



		6.4 Программно-информационное обеспечение, в том числе электронные ресурсы свободного доступа



		6.4.1

		

		PR-ЛИНИЯ.


Журнал о коммуникациях в сфере ИТ и связи.




		

		

		

		

		http://www.pr-line.ru/Archive2008/journal/stol.asp

		Свободный доступ



		6.4.2

		

		Региональный PR-портал - RegionPR.ru

		

		

		

		

		http://regionpr.ru/

		Свободный доступ



		6.4.3

		

		Информационно-справочный портал «Индустрия рекламы»

		

		

		

		

		http://adindustry.ru/

		Свободный доступ



		6.4.4

		

		Профессиональный PR-портал


SOVETNIK.RU

		

		

		

		

		http://www.sovetnik.ru/

		Свободный доступ



		6.4.5

		

		Журнал "PR в России"

		

		

		

		

		http://prjournal.ru/

		Свободный доступ



		6.4.6

		

		 Блог Василия Дубейковского citybranding.ru

		

		

		

		

		http://citybranding.ru/

		Свободный доступ
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